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HUYEN NINH PHUOC Poc lap — Tw do — Hanh phtc
S6: 236 /KH-UBND Ninh Phwéc, ngay 15 thang 11 ndam 2022
KE HOACH

Phat dong phong trao thi dua “Nang cao chat lwong giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich”
trén dia ban huyén Ninh Phwéc

Thuc hién Ké hoach s6 4756/KH-UBND ngay 01/11/2022 cia Uy ban nhan
dan tinh Phat dong phong trao thi dua “Nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich” trén dia ban tinh
Ninh Thuan.

Uy ban nhan dan huyén Ninh Phudc xay dung Ké hoach Phat dong phong
trao thi dua “Néng cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich” trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

a) Tuyén truyen phd bién muc tiéu, tam quan trong trong viéc su dung dich
vu cong truc tuyén; tao /dong luc manh még, nang cao chét luong, tlep tuc thuc hién
co hiéu qua cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; day manh viéc tai
cau trGc quy trinh, tich hop, cung cip dich vu céng truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng qudc gia, Cong Dich vu cdng caa tinh.

b) Nang cao trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu
clia co quan quan |y nha nudc; ting cudng sy tham gia cia nguoi dan, té chic tham
gia dich vu cong truc tuyén; nang cao vai tro cua can bo, céng chuc, vién chuc
trong viéc huéng dan ngudi dan, to chice thuc hién dich vy cong truc tuyén.

¢) To chirc phong trao thi dua cao diém giai quyét thu tuc hanh chinh thiét
thuc, hiéu qua phan dau nang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

d) Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac tap thé, ca nhan cé thanh tich tiéu
biéu xuat sic trong viéc trién khai thuc hién nang cao chat lwong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich; Phat hién, biéu
duong, nhan rong cac dién hinh tién tién, cac sang kién, kinh nghiém hay trong
phong trao thi dua cao diém giai quyét tha tuc hanh chinh nham tao sy lan toa trong
toan Huyén.



I1. TO CHU'C PHONG TRAO THI PUA

1. P6i twong thi dua:

a) Tap thé:

- Cac co quan, don vi truc thugc UBND Huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

b) Ca nhén: can bg, céng chuc, vién chic thuoc cac co quan, don vi truc
thuoc UBND Huyén; UBND céac x4, thi tran co thanh tich tiéu biéu, xuat sac trong
viéc thuc hién phong trao thi dua cao diém giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. N¢i dung thi dua:

a) Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh: Bam bao thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh (tru6c han va dung han); phan dau khdng c6 ho so
tré hen; cong tac sé6 hoa két qua giai quyét thir tuc hanh chinh; mac do hai long
cia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi dich vu cong do co quan, don vi cung cap
tdng so voi trude khi phat dong dot thi dua;

b) Pay manh cong tac “dich vu cong tryc tuyén” day manh viéc tai cau
trdc quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong Dich vu cong cua tinh dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
clia co quan nha nudc trong chi dao diéu hanh cua céc cap lanh dao dugc nhanh
chong, thuan loi, ting cudng cong khai tinh minh mach trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép;

c) Phét trién Kinh té s thuc day d6i moi sang tao, tao ra gia tri moi, doi
mai hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p trén moi trudng sb, glup
tdng nang suat lao dong, gép phan phét trién kinh té. Phat trién xa hoi s6 dé hd tro
nguoi dan ¢d co hdi tiep can dich vu cong, dao tao, tri thuc.

3. Thoi gian thi dua:

Phong trao thi dua cao diém giai quyét thi tuc hanh chinh duoc trién khai
thuc hién tir ngay ban hanh Ke hoach nay den het ngay 31 thang 12 nam 2023.

I11. TIEU CHUAN, HINH THUC, SO LUQONG KHEN THUONG

1. Tiéu chuin khen thuéng:

Tap thé, c4 nhan gwong mau chap hanh tét chii trrong ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc dat cac tiéu chuan sau:

- C6 thanh tich noi bat, tidu bicu xuét séc, tryc tiép lanh dao, chi dao va to
chuc thuc hién Ké hoach phat dong phong trao thi dua cao diém giai quyét thu tuc



hanh chinh. Chi trong khen thuéng tap thé nho va ca nhan 1a ngudi tryc tiép lao
dong, thuc hién cdng tac co lién quan theo Ké hoach nay;

- Pat diém cao theo céc tiéu chi: Cong tac sb hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; mtc d6 hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi dich vu cong
do co quan, don vi cung cap cao; dat ty 1 cao trong cong tac tiép nhan, giai quyét
hd so nop truc tuyén va ho so tiép nhan, tra két qua qua Buu chinh cong ich;

- Cac co quan, don vi trén dia ban tham gia nong cét trién khai cac nhiém
vu, giai phap tao nén moéng chat lugng nang cao chat lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich trén dia ban
Huyén. bong thoi chu dong, di dau trong thuc hién dich vu cong truc tuyen, buu
chinh cong ich, ddy manh viéc tai cau trlc quy trinh, tich hop, cung cip dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia, Cong Dich vu cbng caa tinh
dam bao an toan, an ninh mang.

2. Hinh thiic, s6 lweng va tuyén trinh khen thuéng:

* Cap tinh

a) Hinh thuc khen thuéng: Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
b) S6 lwong khen thuong: 02 tap thé va 02 c& nhan, cy thé nhu sau:

- C4p huyén: Xét chon khong quéa 01 tap thé dat ty 1& diém cao theo Bo chi
s danh gia cong tac “Nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich”, tap thé duoc ting Bang khen cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh duoc chon, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh
tang bang khen d4i v4i 01 c& nhan;

- Cap x&: Xét chon khong qua 01 tap thé dat diém cao theo theo Bo chi sé
danh gia cong tic “nang cao chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich”, mdi tap thé duoc tang Bang khen
cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh duoc chon, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan
tinh tang bang khen d6i v&i 01 ¢ nhan.

* Cap huyén
a) Hinh thuc khen thuong: Giay khen ciia Cha tich Uy ban nhan dan huyén.
b) S6 lwong khen thuong: 11 tap thé va 11 c& nhan, cu thé nhu sau:

- Cac phong, ban thudc huyén: Xét chon khéng qua 04 tap thé dat ty 1é
diém cao theo Bo chi sd danh gia cong tac “Nang cao chat lwong giai quyét tha
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich”, mdi tap
thé duoc tang Giay khen cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén duoc chon, dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan huyén ting Gidy khen déi vai 01 ca nhan;
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- C4p x&: Xét chon khdng qué 07 tap thé dat diém cao theo theo Bo chi sd
danh gia cong tic “nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich”, mdi tap thé duoc ting Gidy khen
ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén dugc chon, dé nghi Chu tich Uy ban nhan
dan huyén tang Gidy khen ddi vai 01 ca nhan.

IV. TUYEN TRINH KHEN THUONG

- H6 so dé nghi Tinh khen thuéng cia cac co quan, don vi, dia phuong gui
vé Vin phong HDND va UBND huyén trwéc ngay 30/11/2023 dé tong hop, xét
chon giri Phong Noi vu truédc ngay 03/12/2023 dé tham dinh, tham muu Chu tich
UBND huyén xem xét trinh UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh) trwéc ngay 05/12/2023 khen thudng theo diing quy dinh hién hanh.

- Ho so dé nghi Huyén khen thudng cia céc co quan, don vi, dia phuong
gui vé Vian phong HDND va UBND Huyén truéc ngay 15/12/2023 dé tong hop,
xét chon giri Phong Noi vu truéc ngay 20/12/2023 dé tham dinh, tham muu Chi
tich UBND Huyén xem xét khen thudng.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac co quan, don vi truc thuoc UBND Huyén, UBND cac x4, thi
tran can c Ké hoach nay va tinh hinh, diéu kién thyc té cia co quan, don vi, dia
phuong xiy dung Ké hoach huong tng phong trao thi dua va to chic trién khai
thuc hién theo quy dinh phap luat, giri van ban phat dong vé Vian phong HDND
va UBND Huyén va Phong Noi vu truéc ngay 22/11/2022 dé téng hop, theo dbi.

2. Giao Vin phong HDND va UBND Huyén chua tri, phdi hop véi co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan to chtc trién khai thuc hién Ké hoach nay; khi
UBND tinh ban hanh Bo chi sé danh gia cong tac “Nang cao chéat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén va dich vy buu chinh céng ich”,
tham muu UBND Huyén chi dao trién khai thuc hién Bo tiéu chi trén dia ban
Huyén dé 1am co so danh gid, phan loai va xét khen thuong; dé xuat danh sach tap
thé, c4 nhan dat thanh tich cao theo B¢ chi s6 danh gia cong tac “Néang cao chat
luong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich” trén dia ban Huyén;

3. Giao Phong Noi vu chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan
don doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, tham dinh ho so trinh Chu tich
UBND huyén xem xét, khen thuong theo dting quy dinh hién hanh..

Trén day 1a K& hoach phat dong phong trao thi dua “Nang cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong
ich” trén dia ban Huyén. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan,
vudng mic, cac co quan, don vi, dja phuong phan anh vé Vin phong HPND va
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UBND huyén hogc phong Noi vu dé tong hop, bdo cdo UBND Huyén xem xét,
quyet dinh/.

Noi nhan:

- Véan phong UBND tinh;

- S& Noi vu; (Bdo céo)
- TT Huyén uy;

- TT HDND Huyé¢n;

- CT va cac PCT UBND Huyén;

- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyé
- UBND céc x4, thi tran;
-Luu: VT.TT
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